DOTITYT LA TAT,OCCT
URZEDT GRMIITY TJSTICA

Celem dzialalno$ci Urzedu Gminy Ustka jest przede wszystkim stuzenie

na rzecz SpolecznoSci Lokalnej i Klientow poprzez najwyzsza jakosé

Swiadczonych uslug, realizacje zadan okreSlonych ustawa o samorzadzie

gminnym z zachowaniem przepisow prawa oraz doskonalenie skuteczno$ci

Systemu Zarzadzania Jako$cia wg normy PN-EN ISO 9001:2015

Okreslone cele realizujemy poprzez:

’

’

przyjazng, sprawna i profesjonalna obsluge administracyjna naszych
Klientow

zapewnienie i doskonalenie wlasciwego i skutecznego systemu przeplywu
informacji

szkolenie 1 podnoszenie kwalifikacji pracownikéw zatrudnionych
w Urzedzie Gminy

nawigzywanie i utrzymywanie przyjaznych relacji na arenie krajowej
i miedzynarodowe;j

wspieranie dzialan dla rozwoju przedsiebiorczoséci i rozwoju na terenie
Gminy Ustka.

Polityka jako$ci zostala zakomunikowana wszystkim pracownikom

Urzedu i zatwierdzona do realizacji. Kazdy pracownik Urzedu Gminy zna

swoja role w realizacji niniejszej Polityki Jako$ci i jak najwiekszej satysfakeji

interesanta. Polityke Jako$ci zobowigzano sie regularnie monitorowac.
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