PROJEKT
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§1
Regulamin okresla prawa i obowiazku przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcoOw
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca
urzadzen wodociaggowych oraz zbiorowego odprowadzania sciekow za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na
terenie Gminy Ustka.

§2
1. Ilekro¢ w regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001
roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
328,
Z pézn.zm).
2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.
3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne Zaktad Ustug Wodnych Sp. z 0.0. w Stupsku, o ktéorym
mowa w Regulaminie zwane jest w tresci Przedsigbiorstwem.

ROZDZIAL 11
MINIMALNY POZIOM USEUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3

Przedsiebiorstwo ma obowiazek:
1. Zapewnienia w zakresie dostawy wody i odprowadzenia $ciekow:
a/ cigglosci 1 niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci dla ktdrej zawarta zostata umowa, zgodnie
z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej, o ci$nieniu umozliwiajacym uzytkowanie
wody nie mniejszym niz 0,2 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci
$wiadczenia ustug wyznaczonych strukturg i $rednicg sieci wodociagowej, przytacza wodociggowego i
instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug.
b/ dostawy wody o jako$ci wymaganej dla wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi ustalonej zgodnie
z wymaganiami okre§lonymi wlasciwymi przepisami prawa, w tym wymaganiami bakteriologicznymi,
fizykochemicznymi i organoleptycznymi,
¢/ dostawy wody w iloéci zgodnie z zawarta umowa i wydanymi warunkami technicznymi przytaczenie
nieruchomosci, nie mniejszej niz 0,3 m* na dobe.
d/ ciaglosei i niezawodno$ci odbioru $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych z nieruchomosci dla ktorej
zawarta zostala umowa, zgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci kanalizacyjnej, w
granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia uslug  wyznaczonych struktura i $rednicg sieci
kanalizacyjnej, przytacza kanalizacyjnego i instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug.
e/ poziom $wiadczonych ushug, za ktére przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialnos$¢, stwierdza si¢ w
miejscu wlaczenia przytacza wodociggowego i/lub przylacza kanalizacyjnego do sieci wodociggowej
i/lub kanalizacyjnej.

2. Zapewnienia spelnienia warunkéw wprowadzenia ograniczen dostarczenia wody w przypadku
wystapienia jej niedoboru, m.in. spowodowanego wyjatkowymi warunkami atmosferycznymi, w
szczegblnosci susza.

3. Ustalania i wydawania warunkéw technicznych podmiotom zainteresowanym podigczeniem do sieci
wodociagowej i sieci kanalizacyjnej.

4. Prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakosci wody.
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5. Zapewnienia ogbélnych wymagan w zakresie jako$ci materiatow stosowanych do budowy urzadzen

wodociggowych i kanalizacyjnych zgodnie z obowigzujacymi normami.

Zapewnienia prawidtowej eksploatacji i naprawy urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

7. Zainstalowania na wlasny koszt wodomierza gtownego u Odbiorcy, po odbiorze technicznym przylacza i
zawarciu umowy, oraz ponoszenia kosztow jego utrzymania.

8. Informowania odbiorcow o jakosci dostarczanej wody poprzez umieszczenie informacji na stronie
internetowej Przedsigbiorstwa.

9. Powiadamiania Odbiorcow o planowanych zamknigciach wody w czasie nie krotszym niz 2 doby przed
jej zamknieciem;

10.Zapewnienia zastepczych punktow poboru wody i poinformowania Odbiorcow o ich lokalizacji, w
przypadku, gdy przewidywana przerwa w dostawie wody przekracza 24 godziny.

o

§4

Przedsigbiorstwo ma prawo:

1. Odcig¢ dostawe wody i/lub odbiér sciekow w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy;

2. Dokonywa¢ kontroli przytacza wodociagowego od sieci wodociggowej do zaworu znajdujacego si¢ za
wodomierzem glownym wiacznie; oraz w przypadku posiadania wodomierza do ustalenia ilosci wody
bezzwrotnie zuzytej wewngtrznej instalacji wodociggowe;j;

3. Dokonywaé kontroli przytacza kanalizacyjnego od miejsca wilaczenia do sieci, wewnetrznej instalacji
kanalizacyjnej i wewngetrznych urzadzen do oczyszczania §ciekow begdacych wlasnoscig Odbiorcy ustug
oraz ilo$¢ i jako$¢ odprowadzanych sciekow;

4. Wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen odbiorcy ustug, w celu:

—  przeprowadzenia kontroli wodomierza gléwnego, urzadzenia pomiarowego lub wodomierzy
zainstalowanych na sieci wewnetrznej,

—  zainstalowania, wymiany lub demontazu wodomierza gtownego;

—  przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez Przedsigbiorstwo;

—  sprawdzenia ilosci i jako$ci §ciekow wprowadzonych do sieci;

— odciecia przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zalozenia plomb na
zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczania wody do nieruchomosci;

— usunigcie awarii przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

Pracownicy Przedsigbiorstwa moga wykonywa¢ w/w czynno$ci na podstawie pisemnego upowaznienia,

ktore okazuja na zadanie Odbiorcy ustug.

§5s

Odbiorca korzysta z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw w sposob nie powodujacy pogorszenia

jakosci uslug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo oraz nie utrudniajacy jego dziatalnosci,

a w szczegolnosci:

1. Wykorzystujac pobierang wode oraz wprowadzajac Scieki w celach okreslonych w umowie
i w warunkach przytaczenia nieruchomosci;

2. Uzytkujac wewnetrzng instalacje wodociggowa, w sposob eliminujgcy mozliwos¢ wystapienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci;

3. Zabezpieczajac pomieszczenie/studzienke wodomierzowsa, w ktorym zainstalowany jest wodomierz
gléwny przed zalaniem woda, zamarznigciem oraz dostgpem 0sob nieuprawnionych;

4. Utrzymujac pomieszczenie/studzienke wodomierzows, w ktorym zainstalowany jest wodomierz lub
urzadzenie pomiarowe w sposob prawidlowy i uniemozliwiajacy ich uszkodzenie;

5. Uzytkujac wewnetrzng instalacj¢ kanalizacyjng, w sposob nie powodujacy zaktocen funkcjonowania
sieci kanalizacyjnej;

6. Nie wlewania do urzadzen instalacji kanalizacyjnej substancji o sktadzie i st¢zeniach przekraczajacych
normy okres$lone w obowigzujacych przepisach, substancji palnych i wybuchowych, substancji zracych
1 toksycznych;

7. Nie wrzucania do urzadzen instalacji kanalizacyjnej odpadow statych, ktére mogg powodowac
zmniejszenie przepustowosci przewodow kanalizacyjnych;

8. Informowac¢ Przedsiebiorstwo o wlasnych ujeciach wody oraz instalacji zasilanej z tych uje¢, w stopniu
umozliwiajagcym ustalenie, czy moga one oddziatywac na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez
Przedsigbiorstwo oraz ustalenia ilosci $ciekow odprowadzanych do kanalizacji;
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9. Informujac Przedsigbiorstwo o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci $ciekow odbiegajacych od
warunkow umowy;

10.Zawiadamiajac Przedsigbiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtownego lub
urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;

11.Informujgc Przedsigbiorstwo o zmianach stanu prawnego nieruchomosci;

12.Powiadamiajgc Przedsigbiorstwo o wszelkich zmianach technicznych w instalacjach wewnetrznych, ktore
moga mie¢ wptyw na dzialanie sieci;

13.Wykonujac na swdj koszt wszelkie naprawy instalacji i przylgczy, ktorych wlasnoscia nie jest
Przedsiebiorstwo;

14.Ponoszac koszty napraw wszelkich urzadzen bedacych wlasno$cig Przedsigbiorstwa uszkodzonych
z winy Odbiorcy ustug;

15.Niezwlocznie informujac Przedsiebiorstwo o awariach instalacji, przylaczy wodociggowych
i kanalizacyjnych;

16.Dokonujac terminowej zaptaty za dostarczong wodg lub odprowadzone $cieki;

17.Udostepniajac nieodptatnie Przedsigbiorstwu miejsce na elewacji lub ogrodzeniu nieruchomosci, celem
umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury wodociggowej;

18.Umozliwiajac upowaznionym przedstawicielom Przedsigbiorstwa wstepu na teren nieruchomosci i do
pomieszczen celem realizacji zadan natozonych Ustawg oraz Regulaminem.

§6
Odbiorca ushug ma prawo:
1. Do nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajacych wymaganiom w zakresie jako$ci, ilosci
i ci$nienia i nieprzerwanego odprowadzania Sciekdw;
2. Zgtaszania Przedsiebiorstwu reklamacji dotyczacych nieprawidtowego wykonania przez nie ustug oraz
naleznos$ci naliczonych za dostawe wody lub odprowadzanie §ciekow;
3. Uczestniczenia w kontrolach przeprowadzanych przez Przedsigbiorstwo.

ROZDZIAL 111

SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZATWIERDZANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§7

Postanowienia umoéw zawieranych przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami, nie mogg ogranicza¢ praw
1 obowigzkdw stron wynikajacych z przepiséw ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie
ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§8

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemna umowe
zawartg mi¢dzy Przedsigbiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym a Odbiorca, zgodnie z art. 6 Usta-
WYy,

2. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie
sciekow z osoba, ktorej nieruchomos$¢ zostata przylaczona do sieci i ktora wystapita
z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy;

3. W terminie do 14 dni od dnia zlozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy,
o ktérym mowa w pkt.2 niniejszego Regulaminu, Przedsiebiorstwo sporzadza i przektada odbiorcy
ustug umowg o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzenie $ciekéw do podpisu;
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10.

11.

12.

13.

Umowa o ktorej mowa w ust.3 moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa lub poza tym loka-
lem.

W przypadku zawierania umowy poza lokalem Przedsigbiorstwa , Przedsigbiorstwo dostarcza dwa
egzemplarze projektu umowy w celu jej podpisania przez wnioskodawce i zwrotu do Przedsigbior-
stwa , ktore po podpisaniu umowy przekazuje jeden egzemplarz wnioskodawcy.

W sytuacji zawarcia umowy poza lokalem Przedsi¢biorstwa , odbiorcy ustug bedagcemu konsumen-
tem przyshuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i na zasadach okre§lonych w usta-
wie z dnia30 maja2014r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. Z 2017, poz 683 z p6zniejszymi zmiana-
mi).

Przedsiebiorstwo udostepnia na swojej stronie internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy oraz
WzOr umowys;

Umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie §ciek6w moze by¢ zawarta na czas okreslony
lub nieokreslony;

Umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta z osobg, ktéra po-
siada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej
majg by¢ odprowadzane $cieki, albo z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym;

Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania Przedsigbiorstwa

o utracie prawa do korzystania z nieruchomosci. Utrata prawa do korzystania z nieruchomosci nie
zwalnia Odbiorcy od obowigzkéw wynikajacych z umowy, w tym regulowania powstatych nalezno-
Sci;

Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wtasciciela lub zarzadcy
budynku wielolokalowego, na warunkach okre§lonych w ustawie;

W przypadku nieruchomosci bedacych wspotwiasnoscia strong umowy sg wszyscy wspotwlasciciele
jednoczes$nie lub osoba ustanowiona zgodnym pisemnym oswiadczeniem ich pelnomocnikiem;

W razie braku zgodnego ustanowienia pelnomocnictwa dopuszcza si¢ zawarcie umowy z jednym ze
wspotwlascicieli na jego pisemny wniosek wraz z jego pisemnym o$wiadczeniem o samodzielnym
rozliczaniu ustug pomigdzy wspotwiascicielami.

§9

Umowa zawiera w szczego6lnos$ci postanowienia dotyczace:

AR

Ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich §wiad-
czenia;
Miejsca wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekow;

Sposob i termindéw wzajemnych rozliczen;
Prawa i obowigzki strony umowy;

Warunkow usuwania awarii przytaczy wodociggowych lub przytaczy kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu odbiorcy ustug;

Procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociggowych ustawy i urzadzen kanalizacyjnych;
Ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktorym mowa w art. 18 ustawy;

Okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy,
w tym warunkow wypowiedzenia.
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§10

—_—

Umowy s3 zawarte na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust.2.
2. Spoétka zawiera umowy na czas okreslony:

1. gdy tytul prawny osoby, ktorej nieruchomos$¢ zostala przytaczona do sieci zostat ustanowiony na
czas okreslony;
2. zosobg, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym;

3. na wniosek osoby, ktorej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci.
§11

1. Zmiana umowy nastepuje poprzez zawarcie nowej umowy lub aneksu do umowy na pis$mie, pod ry-
gorem niewaznosci.

2. Nie wymaga zawarcia nowej umowy lub aneksu umowy zmiana dotyczaca taryfy lub zmiana adresu
korespondencji. O zmianie adresu do korespondencji Odbiorca informuje Spoétke na pismie.

§ 12

W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci, skutkujacej zmiang Odbiorcy,
Przedsigbiorstwo zawiera umowe z nowym Odbiorcg, z zachowaniem dotychczasowych warunkow technicz-
nych §wiadczen.

§13

Postanowienia umow zawieranych przez Przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug nie moga ogranicza¢ praw i
obowiazkoéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy , przepisOw wykonawczych wydanych na podstawie
ustawy oraz postanowien Regulaminu

W

] ] ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§14

. Podstawe ustalenia iloéci pobranej wody lub odprowadzonych $ciekow stanowia: wodomierz gtowny,

wodomierz mierzacy wod¢ bezpowrotnie zuzyta, urzadzenie pomiarowe albo przecigtne normy zuzycia.
[lo$¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego.

. llo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego

braku na podstawie wskazan ilosci wody pobranej, lub ilo§ci wody pobranej pomniejszonej o ilo§¢ wody
bezpowrotnie zuzyte;.

W rozliczeniu ilosci odprowadzanych $ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylacznie w przypadku, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego w uzgodnieniu z Przedsigbiorstwem.

. W przypadku braku mozliwosci odczytu wodomierza gtownego, urzadzenia pomiarowego podstawg

ustalenia ilo$ci pobranej wody lub odprowadzonych $ciekow bedzie $srednie zuzycie wody w okresie
3 miesigcy przed ostatnim odczytem wodomierza gtownego, urzadzenia pomiarowego.

Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci
publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.
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o

Naleznos$ci wynikajace ze stawki optaty abonamentowej regulowane sa niezaleznie od tego czy odbiorca
ustug pobierat wode lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

Dhugos¢ okresu obrachunkowego okresla Umowa, przy czym jest to okres nie krétszy niz jeden miesiac.
Okres rozliczeniowy moze ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od Przedsi¢biorstwa, a w przypadku
bezskutecznych prob dokonania odczytu wskazan wodomierzy i urzadzen pomiarowych wynikajacych
z nieobecnosci Odbiorcy w nieruchomosci. W takim przypadku Przedsigbiorstwo informuje Odbiorce
o0 probie odczytu poprzez pozostawienie informacji o niezastaniu.

10.Spotka ma prawo do pisemnego wezwania Odbiorcy do udostgpnienia wodomierzy i urzadzen

pomiarowych do odczytu.

11.0dbiorca ma prawo do wczesniejszego rozliczenia swiadczen ustug poprzez podanie Przedsigbiorstwu

wskazan wodomierzy i urzadzen pomiarowych bedacych podstawg do wystawienia faktury za dostawe
wody 1/lub odbior sciekow.

12.Podanie wskazan wodomierzy i urzadzen pomiarowych przez Odbiorce moze odbywaé si¢ w formie

e

pisemnej, za posrednictwem poczty elektronicznej, faxem lub telefonicznie po dokonaniu autoryzacji
Odbiorcy.

§ 15

. Podstawg obciazenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ushugi dostarczania wody i/lub odprowadzenia

sciekow $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest faktura.

Faktury dostarczane s3:

— poczta,

— elektronicznie;

— bezposrednio odbiorcy przez uprawnionych pracownikéw upowaznionych przez Przedsigbiorstwo.
Faktury elektroniczne moga by¢ przesylane jedynie na podstawie zgody odbiorcy zgodnie z wnioskiem
umieszczonym na stronie internetowej Przedsiebiorstwa.

Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie okreSlonym na
fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od dnia jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.
Zwloka w uregulowaniu naleznosci uprawnia Spotke do naliczenia odsetek ustawowych.
W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg rdwniez osoby korzystajace
z poszczegblnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego
budynku wielolokalowego oraz odregbne faktury osobom korzystajacym z lokali lub wytacznie odbiorcom
ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali z ktérymi Przedsigbiorstwo zawarto odrebng umowe
o0 zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow.
Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

. W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie odbiorcy ustug

zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

ROZDZIAL V
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§16

. Techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne uzaleznione sa od lokalizacji nieruchomosci, parametréw technicznych sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej takich jak przepustowo$¢, stan techniczny, zdolnos¢ produkcyjna,
zdolnosci urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci, pod odpowiednim
cisnieniem i nalezytej jakoSci oraz zdolnosci urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania Sciekéw w
sposob niezawodny a takze ich oczyszczania .

. Poziom dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w przyszio$ci wyznaczaja wieloletnie plany

rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, ktore sag w zakresie dzialania Gminy
jako wlasciciela sieci.
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ROZDZIAL VI
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§17

1. Osoba ubiegajagca si¢ o przytaczenie nieruchomosci sktada w przedsigbiorstwie wodociggowo-

kanalizacyjnego pisemny wniosek o przylaczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;.

2. Z wnioskiem o przylaczenie moga wystapi¢ osoby, ktore:

a) posiadajg tytut prawny do korzystania z nieruchomosci
b) korzystajg z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ w szczegolno$ci:

— oznaczenie wnioskodawcy to jest imi¢ i nazwisko (nazwg), adres do korespondenc;ji.

— wskazanie nieruchomosci, ktéora ma by¢ przytaczona do sieci z podaniem jej polozenia (nazwy
miejscowosci, obrgbu geodezyjnego, numeru/numerdéw ewidencyjnych dziatek) oraz numeru ksiggi
wieczystej.

— okre$lenie rodzaju i parametrow wewngtrznej instalacji wodociggowej i/lub kanalizacyjnej w
nieruchomosci, charakterystycznych wielkosci zapotrzebowania na wod¢ a w szczegdlnosci
maksymalnego dobowego i godzinowego, przeznaczenia wody, iloSci i rodzaju odprowadzanych
sciekow (w przypadku wnioskodawcow odprowadzajacych $cieki przemystowe réwniez jakosci
sciekow oraz stosowanych lub planowanych urzadzen podczyszczajacych).

— planowany termin rozpoczgcia poboru wody i/lub zrzutu $ciekow.

§18
Jezeli sa spelione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania
wniosku o przylaczenie wydaje dokument o nazwie ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej
i/lub kanalizacyjnej” (w dalszej czgéci zwane warunkami ;przytaczenia). W przypadku niemozliwosci
zachowania terminu przedsi¢biorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne pisemnie informuje wnioskodawcg o
tym fakcie podajac przyczyny, jednoczes$nie okreslajac nowy termin ich wydania. Ostateczny termin
wydania warunkow przytaczenia nie moze by¢ dluzszy niz 60 dni od daty ztozenia wniosku.
Warunki przytaczenia wydawane sg przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z
uwzglednieniem interesu wnioskodawcy oraz:
a) bezpieczenstwa, poprawnosci i efektywnosci funkcjonowania urzadzen wodociggowych i/lub
kanalizacyjnych,
b) wymagan obowiazujgcych przepisow prawa, w szczegolnosci przepisoOw prawa budowlanego.
Warunki przylaczenia zawieraja co najmnie;j:
a) wskazanie miejsca i sposobu przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej, w tym
miejsce zainstalowania wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego,
b) potwierdzenie lub ustalenie maksymalnej ilosci wody, ktora bedzie dostarczana do nieruchomosci,
potwierdzenie lub ustalenie maksymalnej ilosci §ciekow, ktéra bedzie odprowadzana z nieruchomosci
oraz ich jakos¢,
¢) informacje o konieczno$ci przeprowadzenia prob, odbioréw czesciowych i odbioru koncowego przy
udziale przedsigbiorstwa,
d) informacje o terminie wazno$ci warunkow przylaczenia, ktory nie moze by¢ krétszy niz 2 lata od
daty ich wydania.

4. W uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo uprawnione jest do okreslenia szczegélowych wymagan

1.

technicznych w stosunku do przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego oraz wewngtrznej
instalacji wodociggowej i/lub kanalizacyjnej jak réwniez warunkéw ich eksploatacji. Wymagania te
muszg by¢ uzasadnione przez przedsigbiorstwo i zgodne z wymaganiami obowiazujacych przepiséw
prawa.

§19
Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrebnym przylaczem wodociagowym i/lub
kanalizacyjnym.

2. Warunkiem przylaczenia nieruchomosci do sieci jest uzyskanie warunkow przytaczenia oraz dokonanie

przez przedsigbiorstwo odbioru technicznego przytacza.
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ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§20

. Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia przytaczy wodociggowych i/lub kanalizacyjnych przed i po ich
uruchomieniu.

. W ramach sprawdzenia odbieranego przytacza przedsigbiorstwo kontroluje zgodnos¢ wykonanych prac z
wydanymi przez nie warunkami przytaczenia oraz z projektem przylacza wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego.

. Jezeli warunki przylaczenia obejmowaly réwniez wybudowanie przez przysztego odbiorc¢ urzadzen
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych warunkiem przystgpienia do odbioru przylacza jest wczesniejszy
odbior urzadzen.

. Okreslone w warunkach przylaczenia proby, odbiory czg$ciowe oraz koncowe przeprowadzane sg przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron (odbiorcy ustug i przedsicbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego) a ich wyniki potwierdzane sa w sporzadzanych protokotach. .

. W ramach odbioru przylacza kanalizacyjnego przedsigbiorstwo ma prawo skontrolowa¢ wewnetrzng
instalacj¢ kanalizacyjng w nieruchomosci odbiorcy ustlug w celu sprawdzenia czy nie ma ona potaczenia z
instalacja odprowadzania wod opadowych, roztopowych lub drenazowych oraz w zakresie wyposazenia
w urzadzenia podczyszczajace jesli byly wymagane.

. W przypadku gdy w wyniku sprawdzenia o ktorych mowa w p. 1-5 stwierdzone zostaty wady przytacza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego oraz wewngtrznej instalacji przedsigbiorstwo jest uprawnione do
odmowy odbioru przytagcza do czasu ich usunigcia.

. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ odbioru wykonanego przytacza jezeli wykonane zostatlo bez
warunkow przylgczenia nieruchomoscei, niezgodnie z wydanymi warunkami, pomimo stwierdzenia wad o
ktorych mowa w p. 6 nie zostaly one usunigte oraz gdy przeprowadzenie jest niemozliwe z uwagi na
zasypanie przylacza.

§21

. Przedsi¢biorstwo dokonuje odbioru przytacza po zgloszeniu gotowosci w formie pisemnej przez osobe

ubiegajagca si¢ o przytaczenie. Termin dokonania odbioru nie powinien by¢ pdzniejszy niz 7 dni

roboczych od daty wptywu zgloszenia.

. Zgloszenie odbioru przylacza powinno zawiera¢ co najmniej:

a) dane identyfikujace inwestora i wykonawcy oraz adres przytacza

b) date i symbol/nr uzgodnienia projektu, o ktérym mowa w § 21 ust. 2

¢) proponowany przez zglaszajacego termin odbioru.

. Protokot odbioru przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:

a) dane identyfikujace inwestora i wykonawcy, adres przytacza oraz termin odbioru

b) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dlugos¢, elementy zbrojenia),

¢) rodzaj $ciekow odprowadzanych przylaczem kanalizacyjnym

d) uwagi dotyczace réznic pomigdzy wydanymi warunkami przytaczenia i/lub projektem a realizowanym
przytaczem,

e) dane i podpisy 0s6b bioracych udzial w czynnosciach odbioru przylacza.

Zatacznikami do protokotu odbioru koncowego sa atesty, deklaracje zgodnosci badz aprobaty techniczne

materiatow wykorzystanych do budowy przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego, dokumentacja

projektowa, inwentaryzacja geodezyjna wykonanego przytacza.

ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG I

ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH SCIEKOW
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§22

1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek poinformowania odbiorcow o planowanych przerwach w dostawie wody,
W sposob zwyczajowo przyjety poprzez wywieszenie informacji w miejscach publicznych i na tablicach
ogloszen z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcow, w sposdb zwyczajowo przyjety
o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody o ile przewidywany czas
ich trwania przekracza 8 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych Przedsicbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2
poinformowaé wiasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali,
z ktorymi przedsigbiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzenia Sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny
Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowac¢ o tym fakcie
odbiorcow ushug, wskazujac lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody.

5. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug wylacznie z waznych
powodow, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia, zdrowia lub mienia
ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi
oraz warunkami atmosferycznymi. Nie zwalnia to Przedsicbiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich
dostepnych mu sposobow dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W
SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN
W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZENIU SCIEKOW

§23
Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji
w szczegolnosci dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorc¢ ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzenie Sciekow;
2) wystepujacych zaktocen w dostawie wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ustug;
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§24
1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacych sposobu s$wiadczenia ustug
wykonywanych przez Przedsigbiorstwo, w szczego6lnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ushug, jakosci
wody oraz wysokosci naliczonych opftat za te ustugi.
2. Reklamacje moze by¢ skladana w formie email lub pisemnie po powzieciu informacji
0 wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia jednak nie pdzniej niz dwa miesigce od
okresu obrachunkowego, ktorego reklamacja dotyczy.
3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbednej zwioki w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni od dnia otrzymania reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego Iub
jej doreczenia Przedsiebiorstwu w inny sposob.

§25
W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Ustka taryfy;
2) tekst ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia $ciekéw, obowigzujacy na terenie Gminy
Ustka;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody.
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ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§26
1. Woda do celéw przeciwpozarowych dostepna jest z urzadzen wodociagowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantéw przeciwpozarowych w granicach
technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug wyznaczonych strukturg i $rednica sieci wodociggowe;.
2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna. Uprawnieni zobowigzani sg do
powiadomienia przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie p6zniej niz 1
dzien po zdarzeniu.
3. Sposob okreslania nalezno$ci przystugujacej przedsiebiorstwu ze strony Gminy z tytulu dostawy
wody na cele przeciwpozarowe okresla umowa zawarta z gming.

ROZDZIAL XI
PRZEPISY KOCOWE

§27

W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowiagzuja przepisy Ustawy wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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